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Grande parte dos consumidores prefere adquirir produtos de lojas que ja conhecem e
confiam. No entanto, para alcancar essa posicao, € fundamental construir uma relacao
baseada em confianca e credibilidade. Manter um relacionamento préoximo e personalizado
com seus clientes € o pilar para impulsionar as recompras no seu e-commerce. Para isso, a
automacao de e-mail marketing pode ser uma ferramenta poderosa.

Daclos da Smile.io, especialista em programas dle fideliclade, revelam que, ao incentivar um
cliente a realizar a seguncla ou terceira compra, ha uma probabiliclacle de 54% de ele
continuar comprando. Além dlisso, segundo a Retention Science, compracdores recorrentes
gastam, em médlia, 33% a mais do gue os novos.

Esses nUmeros mostram como pode ser mais lucrativo fortalecer o relacionamento com
clientes atuais do que focar todos os recursos na captacao de novos consumiclores.
Acompanhar o histérico de compras e apostar em estratégias automatizadas e direcionadas
ao perfil de cada cliente sao passos essenciais para aumentar as recompras.

Neste e-book, vocé descobrira 7 hacks para aumentar a recompra no e-commerce e

impulsionar os resultados do seu negdcio.

Boa leitural
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HACK

Com base no histoérico de compras do cliente, envie e-mails
personalizados com recomendacoes de produtos que

complementem suas aquisicoes ou apresentem novidades
relevantes ao seu perfil.

A estratégia de cross-selling € altamente eficaz, pois sugere itens
gque agregam valor ao produto ja comprado, criando uma experiéncia
de compra mais completa e aumentando as chances de novas vendas.
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Se o produto apresenta alta frequéncia de recompra, implemente

campanhas direcionadas aos TOP 5 produtos, impactando os clientes
uma ou duas vezes por més com ofertas de reposicao.

Utilize essas campanhas como uma oportunidade para destacar
produtos ou categorias complementares, ampliando as possibilidades
cle venda.

Por outro ladlo, se o produto nao possui alta demandla de recompra,
direcione a campanha exclusivamente para estratégias de cross-sell,
promovendo itens de categorias relacionacdas que possam agregar valor
a experiéncia do cliente.
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HACK

O e-mail de feliz aniversario € uma maneira simples e eficaz de
demonstrar cuidado e atencao aos seus clientes. Essa estratégia
fortalece o vinculo emocional entre o consumicdlor e a marca,

contribuindo para a fidelizacao.

Ao personalizar o e-mail com ofertas exclusivas, cupons de desconto

Ou presentes especiais, vocé incentiva o cliente a realizar novas compras.
Além de transmitir um sentimento de gratidao e satisfacao, essa
aborcdagem aumenta as vendas e reforca a lealdacle do cliente a sua marca.
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HACK 2

Inicio do més: Envie uma campanha no primeiro diado mésde
aniversario do cliente, demonstrando que vocé lembradadatae ja
oferecendo uma vantagem especial para celebrar.

Véspera do aniversario: Envie uma mensagem antecipada, umdia
antes da data, criando expectativa e oferecendo um "presente" exclusivo
como incentivo.

No dia do aniversario: Reforce acomemoracao com uma campanha
especial no dia do aniversario, destacando a oferta ou presente e reforcando
o vinculo emocional com o cliente.
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HACK 3

Campanhas exclusivas: Envie comunicacoes personalizadas
apenas para seus clientes VIP, oferecendo acesso antecipado a

lancamentos e links exclusivos.

Beneficios especiais: Ofereca vantagens como descontos
exclusivos ou frete gréatis na proxima compra, com foco em pedicdos
com ticket médio elevado.

Surpresas inesperadas: Inclua um presente especial ou um MiMmo
no proximo pedicdo para surpreender e encantar seus clientes mais
valiosos.

Contato personalizado: Estabeleca um contato direto com alguns
clientes VIP mensalmente, expressando gratidao pela confianca e
fortalecendo o relacionamento com a marca.
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HACK

Clientes inativos ou que nao realizam compras hg, por exemplo,

60 dias, representam uma oportunidade que nao deve ser ishorada.
Desenvolva campanhas de recuperacao bem planejadas para
reengajar esses consumidores, mostrando que a marca valoriza a sua
presenca e incentivando-os a voltar a comprar. Uma abordagem

estratégica pode transformar esses clientes inativos em compradores T
fiéis novamente.
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HACK 4

Reativacdao mensal: Envie um campanha de email por més com
contelidos variados para reconquistar clientes inativos.

Ofertas atrativas: Inclua cupons de desconto ou frete gratis como
Incentivo.

Despedida final: Caso nao haja resposta, encerre os contatos com
um e-mail emocional de despedida, agradecendo pela parceria
e deixando uma boa impressao.
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HACK 4
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HACK

Iniciar o relacionamento com um cliente de forma positiva € essencial para causar uma boa impressao e criar conexao.
No ambiente digital, esse papel € desempenhado pelo e-mail de boas-vindas, que funciona como um cartao de visitas da sua marca.

Além de marcar o primeiro contato, o e-mail de boas-vindas € crucial para definir a qualidade da relacao que sua empresa tera com
o cliente. Ele tende a gerar um engajamento maior do que e-mails comuns, pois o cliente, ao se cadastrar recentemente, esta mais

receptivo a interagir com a marca.

De acordo com uma pesquisa da Experian:

Abertura: E-mails de boas-vindas tém uma taxa média cle abertura de 579, encuanto outros e-mails ficam em torno de 149.
Cligues: A média de cliques nesses e-mails € de 149 significativamente superior aos 2% observados em e-mails comuns.

Receita: E-mails de boas-vindas podem gerar até 8 vezes mais receita em comparacao com outros tipos de e-mails.
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HACK S

Primeiro contato imediato: Agradeca pela primeiracomprae
aproveite para compartilhar a historia da sua marca, destacando
as categorias mais vendidas como forma de inspirar futuras compras.

Feedback e interagéo (30 dias depois): Envie um e-mail perguntando como
foi a experiéncia da primeira compra. Questione se deu tudo certo e

solicite feedback. Estimule o cliente a deixar um review ou responder
diretamente ao e-mail.

Aniversario da primeira compra (a cada 12 meses): Envie uma automacéo
no aniversario da primeira compra, relembrando a data especial,
agradecendo pela confianca e apresentando os produtos ou categorias mais
populares. Essa abordagem fortalece o relacionamento e mantém a marca

presente na memoaria do cliente.
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HACK

Aproveite o aniversario da sua marca para fortalecer lacos com seus clientes,
gerar engajamento e impulsionar vendas. Ofereca promogcoes exclusivas e
descontos especiais como forma de agradecimento, criando uma experiéncia
marcante que reforce a fidelidade e atraia novos consumidores.
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Meés de promocoes: Transforme o aniversario em um meés repleto de ofertas,

B priorizando clientes atuais para incentivar novas comyras.

Exclusividade para VIPs: Envie uma campanha especial duas semanas antes,
oterecendo aos clientes VIP acesso antecipado a ofertas durante 48 horas.

L4

Urgéncia e alcance: Apos o periodo VIP, divulgue as promocgoes para todos os
clientes, usando gatilhos de urgéncia e escassez para maximizar as vendas.

Celebre com seus clientes e transforme essa data em uma oportunidade
Unica de engajamento e crescimento.
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HACK

A segmentacao com base nos dados do Ultimo pedido &€ uma estratégia poderosa
para direcionar seus anuncios. Ao focar em clientes com maior potencial de
conversao, VOcé maximiza o retorno sobre o investimento e melhora os resultados
das campanhas.
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Segmente pelos dados do Gltimo pedido: Use informagoes como produtos
comprados, valor gasto, data ou frequéncia de comypra para criar grupos

especificos de clientes.

Integre com redes sociais: Importe os segmentos criados para as plataformas
cle redes sociais, como Meta Ads ou Google Ads, e configure campanhas de
remarketing personalizadas.

AnuUncios relevan

ies: Desenvolva andncios adaptados a cada segmento,

considerando os interesses e comportamentos dos clientes com base em seu
historico de compras. Isso aumenta a relevancia das campanhas e as chances de

CONVErsao.

Essa abordagem ajuda a manter sua marca presente na mente dos clientes

e impulsiona vendas de

forma estratégica e eficiente.
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